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GILEAD SCIENCES NETHERLANDS B.V.- 

ALGEMENE VERKOOP EN 

LEVERINGSVOORWAARDEN 

 

1.  DEFINITIES 

Algemene Voorwaarden:de algemene leveringsvoorwaarden van 

Gilead die in dit document zijn opgenomen. 

BW:  Burgerlijk Wetboek. 

Gilead: Gilead Sciences Netherlands B.V., statutair 

gevestigd te Amsterdam en kantoorhoudende 

aan de Viñoly Tower, Claude Debussylaan 

22, 1082 MD Amsterdam. 

Koper: de partij die voornemens is Producten te 

kopen en geleverd te krijgen van Gilead. 

Overeenkomst: de overeenkomst gesloten tussen Gilead en 

de Koper met betrekking tot de koop en 

levering van Producten. 

Partijen: Gilead en de Koper. 

Product/Producten: de geneesmiddelen die door Gilead worden 

aangeboden en/of geleverd. 

 

2. TOEPASSELIJKHEID 

De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle 

Overeenkomsten en alle door Gilead gedane aanbiedingen en 

offertes met betrekking tot Producten. De Algemene Voorwaarden 

worden desgevraagd kosteloos door Gilead toegezonden. De 

Algemene Voorwaarden maken onlosmakelijk onderdeel uit van de 

Overeenkomst. Eventuele algemene voorwaarden van Koper 

worden uitdrukkelijk verworpen door Gilead en zijn niet van 

toepassing op de Overeenkomst of enige andere rechtsverhouding 

tussen Partijen. Koper wordt verondersteld te hebben ingestemd met 

de Algemene Voorwaarden door het bestellen en/of aanvaarden van 

levering van Producten. Indien enige bepaling van de Algemene 

Voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig, in strijd met het recht, 

niet verbindend of uitvoerbaar is, blijft het restant van de Algemene 

Voorwaarden van kracht.  

 

3.  AANBOD EN AANVAARDING 

Alle door Gilead gedane offertes zijn vrijblijvend, tenzij 

uitdrukkelijk schriftelijk een termijn voor aanvaarding is 

opgenomen. Een bindende overeenkomst komt pas tot stand na een 

schriftelijke bevestiging van Gilead. Geen enkele bestelling kan 

worden geannuleerd door de Koper. Indien hij dit wel doet, zal de 

Koper aan Gilead van rechtswege en zonder verdere 

ingebrekestelling noch verdere juridische formaliteit, de volledige 

prijs zonder BTW van de verkochte Producten verschuldigd zijn.  

 

4. OVERDRACHT 

De Overeenkomst kan niet worden overgedragen door de Koper 

zonder voorafgaande en schriftelijke toestemming van Gilead.  

 

5.  EIGENDOMSVOORBEHOUD – RISICO 

OVERDRACHT 

Het risico voor verlies en schade van de te leveren Producten gaat 

over op Koper op het tijdstip van levering op de overeengekomen 

plaats van aflevering. De eigendom van de door Gilead geleverde 

Producten gaat pas op Koper over wanneer Koper al hetgeen hij 

terzake van de levering in kwestie, al dan niet opeisbaar, aan Gilead 

verschuldigd is, heeft voldaan. Het is Koper verboden enige van 

Gilead betrokken Producten, anders dan in het kader van de normale 

bedrijfsuitoefening van Koper, door te verkopen zonder 

voorafgaande betaling aan Gilead van alle ter zake openstaande 

facturen. Koper is verplicht, zo lang één of meer facturen openstaan, 

op eerste verzoek van Gilead zekerheid in de door Gilead gewenste 

vorm voor de betaling daarvan te stellen, bij gebreke waarvan al 

hetgeen Koper Gilead verschuldigd is, onmiddellijk en geheel 

opeisbaar wordt. Indien Koper met enige betalingsverplichting in 

gebreke is, is Gilead gerechtigd te allen tijde zonder nadere 

ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst Producten 

terug te nemen of anderszins over Producten te beschikken. Gilead 

is, teneinde over de geleverde Producten te beschikken, te allen tijde 

gerechtigd de ruimte waarin de geleverde Producten zich bevinden 

of redelijkerwijs geacht kunnen worden zich te bevinden, te 

betreden. Zolang de eigendom van Producten niet op Koper is 

overgegaan, mag Koper Producten niet verpanden of enig ander 

recht daarop aan een derde verlenen. De Koper is ertoe gehouden 

alle vereiste maatregelen te nemen om de Producten te 

individualiseren en elke voorzorgsmaatregel te nemen om het 

eigendomsrecht van Gilead kenbaar te maken in het geval van een 

beslag of terugvordering door een derde.  

 

6.  VERZENDING EN LEVERING 

Gilead zal de Producten leveren op de overeengekomen plaats van 

aflevering, conform DDP (Incoterms 2020) in een in specifieke 

verpakking gezien hun medische bestemming. Bij ontvangst door de 

Koper, moeten deze worden opgeslagen onder voorwaarden die 

ervoor zorgen dat de Producten geen enkele wijziging ondergaan, 

zoals onder meer de bewaarvoorwaarden op de verpakking en/of 

bijsluiter, en in het bijzonder omwille van het voorkomen van 

blootstelling aan overmatige warmte. De leveringen gebeuren in 

functie van de beschikbaarheden van Gilead en in volgorde van 

aankomst van de bestellingen. Een overeengekomen 

leveringstermijn zal door Gilead zoveel mogelijk in acht worden 

genomen. Een leveringstermijn zal niet kwalificeren als een fatale 

termijn en overschrijding van de leveringstermijn geeft Koper geen 

recht tot compensatie van welke aard dan ook. Gilead zal Koper zo 

spoedig mogelijk informeren over elke onvoorziene vertraging van 

de levering na acceptatie van de bestelling. Gilead behoudt zich elk 

recht voor om een bepaalde bestelling, ook na eerdere acceptatie 

hiervan, op te splitsen in verschillende leveringen, na de Koper 

hiervan op de hoogte te hebben gesteld.  

 

7.  ONTVANGST EN TERUGGAVE 

Koper moet de verzonden Producten evenals de emballage 

onmiddellijk bij aankomst onderzoeken op tekorten en zichtbare 

schade en moet nagaan of de kwaliteit en kwantiteit van de 

Producten overeenstemt en voldoet aan hetgeen Partijen daarover 

zijn overeengekomen. Indien  sprake is van beschadigde of 

ontbrekende Producten en/of de Producten niet voldoen aan hetgeen 

Partijen zijn overeengekomen moet de Koper een schriftelijk 

voorbehoud maken op de leverbon en Gilead daarover zo snel 

mogelijk schriftelijk informeren. Koper dient dit per  aangetekend 

schrijven te doen, uiterlijk binnen zeven dagen na de levering. 

Gebreken (niet-conformiteit) die redelijkerwijze niet bij ontvangst 

van de Producten konden worden vastgesteld, dienen aan Gilead per 

aangetekend schrijven te worden gemeld binnen zeven dagen nadat 

constatering redelijkerwijs mogelijk was, echter nooit later dan drie 

(3) maanden na de datum van levering, onder vermelding van een 

gedetailleerde uiteenzetting van de gebreken. Geen claims van 

welke aard dan ook worden daarna nog in behandeling genomen. 

Indien de ingediende klachten gegrond worden bevonden, zal 

Gilead de Producten vervangen dan wel korting/krediet te verlenen 

voor gemaakte kosten. Koper zal daarna geen aanspraken, van 

welke aard dan ook, meer kunnen doen gelden op verdere 

schadevergoeding. De voorlegging van een klacht evenals alle 

overige tussen Partijen lopende zaken zullen Koper onder geen 

beding ontheffen van overige (financiële) verplichtingen jegens 

Gilead. Gilead heeft een redelijke termijn om de door Koper 

vermeende schade of gebreken in de Producten te onderzoeken.  

 

Producten mogen door Koper alleen geretourneerd worden na 

voorafgaande en schriftelijke toestemming van Gilead. 
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Retournering moet worden uitgevoerd conform de instructies van 

Gilead. Geen enkel product waarvan de houdbaarheidsdatum is 

overschreden mag worden geretourneerd behoudens voorafgaande 

schriftelijke toestemming van Gilead. Daarnaast accepteert Gilead 

geen retournering indien het Product niet in de staat verkeerd waarin 

het door Gilead is geleverd, in het bijzonder – maar niet daartoe 

beperkt – in de gevallen dat het unieke identificatiekenmerk (2D 

matrixcode) van een Product is gedeactiveerd en/of wanneer de 

verzegeling van de patiëntenverpakking is doorbroken en/of andere 

redenen bestaan om aan te nemen dat de patiëntenverpakking 

(waaronder de verzegeling) niet (meer) in originele staat verkeert, 

dan wel wanneer uit de controle van de veiligheidskenmerken van 

het Product blijkt dat het mogelijk niet authentiek is. Indien Koper 

in strijd met het voorgaande Producten retourneert, zal Gilead 

retournering niet accepteren en de Producten op kosten van Koper 

terugzenden aan Koper, behoudens het geval Koper aantoont dat het 

gebrek (non-conformiteit) bestond ten tijde van de levering of in het 

geval op Gilead de wettelijke verplichting rust de Producten onder 

zich dient te houden voor en melding dient te doen aan de bevoegde 

autoriteiten ingevolge de Gedelegeerde Verordening (EU) 2016/161 

van de Commissie van 2 oktober 2015. In dit laatste geval zal Gilead 

de hiermee gepaard gaande kosten mogen verhalen op Koper.     

De transportkosten verbonden aan retournering van de Producten 

komen ten laste van de Koper, behoudens het geval dat de klachten 

van Koper over deze Producten door Gilead gegrond zijn bevonden.  

In het geval van een recall of terugroeping van batches van een 

Product, zal de Koper samenwerken met Gilead en elke nodige 

voorzorgsmaatregel nemen om de batches in kwestie terug te roepen 

van de markt, ook in de gevallen dat deze Producten zich niet meer 

in de macht van Koper bevinden. Teneinde dergelijke terugroeping 

te vereenvoudigen, zal de Koper registers met onder meer de 

serienummers van de batches, de hoeveelheden van de verkochte 

Producten alsook alle nodige informatie met betrekking tot de Koper 

en eventuele derden aan wie de Koper heeft doorgeleverd of elke 

andere betrokken derde, up-to-date bijhouden.  

 

8. PRIJS 

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is de prijs van de 

Producten exclusief BTW en/of andere van overheidswege 

opgelegde heffingen. De gebruikelijke kosten van transport en 

verzekering zijn inbegrepen.  

Gilead behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om haar prijzen en 

Algemene Voorwaarden op elk moment aan te passen, onder 

voorbehoud van het informeren van de Koper daarover 30 dagen 

voordien. 

 

9. BETALINGSVOORWAARDEN 

Betaling dient te geschieden door Koper binnen de fatale termijn 

van 30 dagen na de factuurdatum. Betalingen van Koper strekken 

eerst ter voldoening van verschuldigde rente en 

(buitengerechtelijke) kosten wegens niet-tijdige betaling en worden 

daarna in mindering gebracht op het oudste deel van de openstaande 

hoofdsom.  

Elke factuur opgesteld door Gilead zal als aanvaard door de Koper 

worden beschouwd, behoudens protest geformuleerd door de Koper 

per aangetekende brief binnen  acht (8) dagen, exclusief feestdagen, 

te rekenen vanaf ontvangst. Het protest schorst in geen geval Kopers 

betalingsverplichting.  

 

10. VERVALTERMIJN 

Elk betalingsincident brengt van rechtswege de onmiddellijke 

opeisbaarheid van alle facturen die nog niet waren vervallen op de 

dag van voornoemd incident met zich mee.  

Niettegenstaande elke andere maatregel die zij gerechtigd zal zijn 

om te nemen ingeval van een betalingsincident, kan Gilead van 

rechtswege en zonder verdere formaliteit de uitvoering van de 

lopende bestellingen opschorten, overgaan tot elke maatregel van 

verrekening met vorderingen die zij mogelijk nog verschuldigd is 

aan de Koper en het stellen van een zekerheid eisen. De Koper moet 

alle kosten omwille van niet-betaling vergoeden, inclusief alle 

kosten gemaakt door Gilead ingeval van minnelijke terugvordering 

of geschil over de verschuldigde vorderingen.  

 

11. NIET-TIJDIGE BETALING 

Ingeval van niet-tijdige betaling, zal Koper zonder nadere 

ingebrekestelling vanaf de vervaldag 10% rente verschuldigd zijn 

per  jaar, dan wel de wettelijke rente indien deze hoger is, over het 

vanaf die datum uitstaande bedrag (inclusief de hierna 

verschuldigde buitengerechtelijke kosten). Bij de renteberekening 

wordt een gedeelte van een maand beschouwd als een volle maand. 

Koper dient aan Gilead alle kosten en/of schade te vergoeden die 

door Gilead zijn gemaakt respectievelijk is geleden als gevolg van 

de niet-tijdige betaling door Koper, waaronder begrepen alle 

incassokosten, zowel de gerechtelijke als buitengerechtelijke. De 

verschuldigde buitengerechtelijke kosten worden berekend aan de 

hand van het uitstaande bedrag op basis van de volgende staffel: 

over de eerste € 10.000: 15%, over het meerdere tot € 50.000: 10%, 

over het meerdere tot € 100.000: 5%, over het meerdere: 1%. Zij 

belopen minimaal € 400 en maximaal € 25.000 en zijn opeisbaar 

zodra de Koper niet aan betalingsverplichtingen heeft voldaan. 

Indien Gilead op goede gronden vreest dat Koper haar 

verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst niet na zal komen 

is Koper verplicht zekerheid te (doen) stellen met betrekking tot de 

nakoming van haar verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst.  

In geval van faillissement, surseance van betaling, beslaglegging op 

een (deel van) de bezittingen aan de zijde van Koper worden alle 

uitstaande vorderingen direct opeisbaar. 

 

12.    OVERIGE VOORWAARDEN 

12-1. Tenzij Gilead voorafgaand en uitdrukkelijk schriftelijk anders 

heeft voorzien, is elke beschrijving, verduidelijking, tekening en 

meer algemeen de eigenschappen aangeduid in de Gilead catalogi, 

brochures, prijslijsten, informatiefolders, handleidingen en elke 

andere publicatie, louter indicatieve informatie.  

De Koper mag geen genoegen nemen met mondeling gegeven 

indicaties, maar moet hiervan een schriftelijke bevestiging 

verkrijgen, getekend door een daartoe wettelijk bevoegde 

vertegenwoordiger van Gilead, voor elke verduidelijking of elk 

element dat hij als substantieel beschouwt met betrekking tot de 

Producten.  

De Koper plaatst zijn bestelling schriftelijk met adequate intervallen 

in functie van de bestelde hoeveelheden, zoals overeengekomen met 

Gilead  

12-2. Gilead kan, onder voorbehoud van de vigerende wet- en 

regelgevingen en gebruiken, elke wijziging die nuttig of nodig is 

aanbrengen aan de Producten.  

12-3. De Koper zal elke instructie van Gilead en in het bijzonder 

met betrekking tot veiligheid en omgeving (inclusief de 

temperatuur) voor het opslaan, de verlading, het gebruik en de 

behandeling van de geleverde Producten opvolgen. Koper zal de 

Producten enkel doorverkopen indien hij daartoe de benodige 

vergunningen heeft en zal in dat geval de hiervoor bedoelde 

instructies doorgeven aan een dergelijke koper.  

12-4. De Producten zullen worden opgeslagen door de Koper of 

door elke vertegenwoordiger van de Koper volgens de voorwaarden 

voor opslag en bewaring zoals beschreven in de bijsluiter en met 

inachtneming van de daarvoor geldende normen en richtlijnen zoals 

met name vastgelegd in het Richtsnoer voor goede 

distributiepraktijken (2013/C 68/01). 

Gilead is gerechtigd om de voorraden van Producten van de Koper 

te inspecteren in diens opslagplaats of in elke andere opslagplaats 

of professioneel lokaal na hiervoor het voorafgaand akkoord van de 
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Koper verkregen te hebben, welk niet kan worden geweigerd dan 

om legitieme redenen.  

12-5. Het feit dat Gilead zich niet beroept op de voorwaarden die 

voortvloeien uit deze Algemene Voorwaarden, op welk moment en 

om welke reden dan ook, kan niet worden opgevat als een afstand 

van zijn recht.  

12-6. De Koper verbindt er zich toe om elke wet- en regelgeving in 

de Verenigde Staten of de Europese Economische Ruimte in 

verband met beperkingen aan de invoer of uitvoer van Producten na 

te leven.  

 

13. AANSPRAKELIJKHEID 

13-1. In geval van non-conformiteit van een Product, zal de 

aansprakelijkheid van Gilead beperkt zijn tot de (gedeeltelijke) 

terugbetaling of vervanging van dat Product, naargelang de keuze 

van Gilead. Iedere verdere aansprakelijkheid tot vergoeding van 

enigerlei schade van Koper of van enige derde, waaronder mede 

begrepen indirecte schade is hierbij uitdrukkelijk uitgesloten, tenzij 

deze schade is ontstaan door opzet en/of bewuste roekeloosheid aan 

de zijde van Gilead en behoudens gevallen van 

productaansprakelijkheid voor zover Gilead aansprakelijk is op 

grond van artikel 6:185 tot en met 6:193 BW. 

13-2. De Koper verbindt er zich toe om Gilead te vergoeden en te 

vrijwaren voor elke aansprakelijkheid met betrekking tot elke 

klacht, kosten of schade die voortkomt uit het herverpakken van 

Producten in een andere verpakkingsvorm, een abnormaal, onjuist 

of niet-conform gebruik van de Producten, voor een 

onachtzaamheid, voor elke inbreuk op deze Algemene 

Voorwaarden of voor elke fout van de Koper of diens 

ondergeschikte(n)  en/of vertegenwoordiger(s), waaronder in het 

bijzonder (zonder daartoe beperkt te zijn), de opslag van de 

Producten onder andere voorwaarden dan voorzien door de 

bijsluiter, het gebruik van de Producten in andere omstandigheden 

of voor andere doeleinden dan deze waarvoor de Producten bestemd 

zijn of het gebruik of de verkoop van elk product gemaakt door 

Koper of diens ondergeschikte(n)  en/of vertegenwoordiger(s), dat 

een Product incorporeert.   

13-3. De verplichtingen van Gilead jegens Koper worden van 

rechtswege en zonder verdere formaliteit opgeschort, en Gilead is 

gevrijwaard van iedere aansprakelijkheid in het geval van 

voorvallen of omstandigheden (die al dan niet een overmacht 

uitmaken) die Gilead, haar leveranciers of vervoerders treffen en 

een normale uitvoering verhinderen, zoals (maar zonder daartoe 

beperkt te zijn) brand, overstroming, vorst, eender welk neerleggen 

van werk, lock-out, oproer, staking, sabotage, oorlog, opeising, 

overheidsbeslissing, defecte machine, ongeluk dat de productie 

en/of de opslag treft, gebrek aan grondstoffen, onmogelijkheid of 

probleem van invoer of uitvoer, vertraging of onderbreking van het 

vervoer. In het geval dat dergelijk voorval of dergelijke 

omstandigheid zich voordoet, zal Gilead Koper hiervan zo snel 

mogelijk van op de hoogte stellen. 

13-4. Indien een derde schade lijdt als gevolg van het beweerdelijk 

niet, niet juist of niet tijdig nakomen van de verplichtingen door 

Partijen en/of door haar ingeschakelde personen, zullen Partijen 

zich er tot het uiterste voor inspannen om de schade zo veel mogelijk 

te beperken. 

  

14.     BEËINDIGING 

14-1 Gilead kan elke bestelling en/of andere afspraak met Koper die 

ten minste 7 dagen is geschorst naar aanleiding van één van de 

voorvallen of omstandigheden uit artikel 12-3 van de Algemene 

Voorwaarden, annuleren. Gilead kan ook elke Overeenkomst met 

Koper opzeggen als Gilead aantoont dat de Koper de Producten 

heeft verworven met de bedoeling om er een gebruik van te maken 

dat wordt verboden door de wet, of om deze door te verkopen aan 

een derde in strijd met de wet- en regelgeving in de Verenigde 

Staten of de Europese Economische Ruimte in verband met 

beperkingen aan de invoer of uitvoer van Producten.  

14-2 Indien Koper in verzuim is en/of Gilead goede gronden te 

vrezen heeft dat Koper niet of niet tijdig aan zijn 

betalingsverplichtingen zal voldoen (onder meer in geval van (een 

aanvraag van) faillissement of surseance van betaling van Koper, 

beslaglegging op (een gedeelte van) het vermogen van Koper, 

verkoop of liquidatie van de onderneming van Koper), zal Gilead, 

zonder tot enige vergoeding van schade gehouden te zijn en 

onverminderd alle aan Gilead toekomende rechten, gerechtigd zijn 

de uitvoering van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te 

schorten dan wel de Overeenkomst met onmiddellijke ingang 

schriftelijk te ontbinden. 

 

15.     INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN 

Koper zal geen inbreuk maken op intellectuele eigendomsrechten 

van Gilead en/of intellectuele eigendomsrechten die rusten op 

Producten.  De verkoop van de Producten houdt geen enkele 

overdracht van intellectueel eigendomsrecht in met betrekking tot 

de Producten. Koper zal Gilead  zo snel mogelijk op de hoogte 

stellen van elke inbreuk op de intellectuele eigendomsrechten in 

verband met de Producten waarvan hij kennis verkrijgt.  

Vertrouwelijk informatie, inclusief maar niet beperkt tot 

bedrijfsinformatie van Gilead welke door Gilead is verstrekt aan 

Koper, zal Koper niet openbaarmaken op welke wijze dan ook. 

 

16. TOEPASSELIJK RECHT – BEVOEGDHEID  

Op deze Algemene Voorwaarden, offertes en Overeenkomsten en 

de uitvoering daarvan is Nederlands recht van toepassing. Het 

Weens koopverdrag is niet van toepassing.  

Alle geschillen tussen Partijen zullen worden beslecht door de 

daartoe bevoegde rechter van de rechtbank Amsterdam. 


